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MANUEL QUALITE MLQE

-> CONTEXTE DE LORGANISME

NOTRE MISSION

POURQUOI UN SYSTEME DE MANAGEMENT
QUALITE SELON ISO 9001 ?

= Améliorer lefficacité de notre organisation.

= Démontrer qu’il est possible de mettre en place - NOTRE MISSION
un SMQ simple et efficace.

UN EXTRAIT DE NOS INDICATEURS :

PROCESSUS INDICATEUR OBJECTIFS - NOTRE VISION

Satisfaisant
+200

En augmentation
constante - NOTRE POLITIQUE

LE SYSTEME DE MANAGEMENT
COUVRE L'ENSE’MBLE DE
NOTRE ACTIVITE

CLIENTS:
ADHERENTS
ENTREPRISES

CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Exclusions des chapitres :
8.3. Conception et développement de produits et services

8.5.3. Propriété des clients ou des prestataires externes
8.5.4. Préservation
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LES DIFFERENTS PROCESSUS ET
LEURS PROCEDURES

-> PROCESSUS « METIER »

M Prix Luxembourgeois de la Qualité et
de UExcellence
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-> PROCESSUS « SUPPORT »

M Communication : presse, e-mails, site

Internet
et des représentants de sociétés adhérentes issues

S @ Commercial : de la commande a la
de tous les secteurs d’activité

facturation

-> PROCESSUS i
« MANAGEMENT DE LA QUALITE »
M Chaque processus est formalisé.
0 Les procédures, instructions et

enregistrements adaptés a nos besoins
existent pour assurer la pérennité
de notre activité et la conformité a la
norme SO 9001

MANUEL QUALITE MLQE



Etre adhérent du MLQ

Participation gratuite ou a tarif réduit a nos
événements.

Forums des Responsables Qualité.
Club des auditeurs (échange d‘audits internes).

Cercle des Bonnes Pratiques (Comparaison
et échanges des bonnes pratiques).
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Notoriété et reconnaissance

PRIX LUXEMBOURGEOIS
DE LA QUALITE ET DE
L'EXCELLENCE
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GUALITY

Bénéficiez des opportunités commerciales offertes
par un réseau de prés de 300 entreprises.

La Newsletter électronique « QUExPress » :
veille sur la Qualité (événements, formations,
activités...).

Hotline - Un traitement préférentiel de vos
requétes, afin de vous apporter une réponse
pertinente et rapide.

Bibliotheque - Prét gratuit d'ouvrages.
Aide au choix des prestations Qualité :
conseil, certification, formation, outils...

Mouvement Luxembourgeois pour la Qualité et lExcellence A.s.b.L.
7, rue Alcide de Gasperi - L-2981 Luxembourg-Kirchberg

TéL. (+352) 26 65 48 -75/ -76 - Fax :(+352) 26 50 02 12

e-mail: info@mlge.lu - www.mlge.lu




