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Arnold Kontz
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de conduire

LA CERTIFICATION ISO 9001:2008 
UNE PREUVE DE NOTRE COMPÉTENCE 
ET UN ENGAGEMENT À FAIRE ENCORE MIEUX.

Arnold Kontz
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Voyages

Navettes

Business

Transport en commun

Informations et réservations 
Sales-Lentz, vos experts pour votre mobilité

 (+352) 266 511 (lu - ve 8.00 - 17.00)

www.sales-lentz.lu

Votre mobilité. 
Nos solutions.

Téléchargez notre rapport de compensation CO2 .
Nos engagements pour une mobilité responsable

Nouveau sur sales-lentz.lu

Événementiel
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Label de qualité en matière de sécurité et de santé
 au travail pour les petites entreprises

Dans un souci d’aider les entreprises à mettre en place une gestion efficace de la sécurité et de la 
santé au travail, l’Association d’assurance accident (AAA) a créé un label de qualité en matière de 
sécurité et de santé au travail, dénommé « Sécher a Gesond mat System ». Avec ce label, destiné 
aux  petites  entreprises,  l’AAA  aimerait  encourager  les efforts  particuliers  des  employeurs  en 
matière de prévention des risques, tout en minimisant le volet administratif.

Le  label offre aux entreprises une image de qualité en matière de sécurité et de santé au travail et
leur permet surtout de bénéficier d’un conseil personnalisé et d’un accompagnement par les agents
du service de prévention de l’AAA.

Le conseil et la certification des entreprises sont entièrement gratuits.

De plus amples informations peuvent être obtenues auprès du service de prévention de l'AAA:

Tel: 26 19 15 - 2201 / Fax: 40 12 47 / Email: prevention@secu.lu

www.label-sgs.lu
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Gagnez du temps,
on s’occupe de vos envois ! 

Formule Business
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LA QUALITÉ,
UN ENJEU PERMANENT DES ORGANISATIONS

UNE BRÈVE HISTOIRE DES DÉMARCHES QUALITÉ
ET DE LEURS ENJEUX

Yves COLLET

INTRODUCTION

-

LA QUALITÉ DU PRODUIT, UN ENJEU DEPUIS PRÈS DE 4000 ANS

-
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DU CONTRÔLE DU PRODUIT À LA SATISFACTION DU CLIENT

-

-

PRODUIT > PROCESSUS > CLIENT
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POURQUOI LES ORGANISATIONS S’ORIENTENT-ELLES DANS UNE

-

OON
SSE

EEU
CCCOOLLLLEECCTTIIF

::
> UUN PPROROOBOBLLÈÈMME

PRODUCTION
DE MASSE

INTERCHANGEABILITÉ
ET STANDARDISATION

QUALITÉ : ENJEU 
COLLECTIF

NON QUALITÉ :
> UN PROBLÈME
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L’AGILITÉ DES ORGANISATIONS ET LA PERSONNALISATION DES PRODUITS : 
DES ENJEUX POUR LES ANNÉES À VENIR

-
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Faisons
de la
recherche
notre
force

Référence luxembourgeoise en matière de recherche 
et d’innovation, le Luxembourg Institute of Science 

and Technology (LIST) travaille dans les domaines des 
matériaux, de l’environnement et de l’IT. 

Plus d’informations sur notre site LIST.lu
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L’ÈRE DU DIGITAL,
UN CHANGEMENT DE PARADIGME MANAGÉRIAL 

DES PISTES POUR LE RESPONSABLE QUALITÉ

Anne HENDRICK, Bertrand MEUNIER

QUELQUES CHIFFRES (SOURCE CIGREF ; 20141)

L’ÈRE DU DIGITAL 

-
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LES ENJEUX 
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LE RESPONSABLE QUALITÉ … UN MANAGER DIGITAL

-

• >

• > -

• >

• > -
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CROYANCES, CULTURES D’ENTREPRISE,
HUMAINS, QUALITÉ

Dr Jos SCHAEFERS

« Qui dit innovation, dit changement.
Qui dit changement, ne dit pas nécessairement innovation.
Un changement est une innovation si le résultat en est une 

amélioration mesurable »

CROYANCES

-

-
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CULTURE D’ENTREPRISE
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QUALITÉ

-

-
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AIB-Vinçotte Luxembourg
74, Mühlenweg 

2155 Luxembourg 

Fon: 48 18 58 1 

Fax: 49 10 06 1 

info@aib-vincotte.lu 

www.vincotte.lu

AIB-Vinçotte Luxembourg et le groupe Vinçotte sont à votre service pour la 
certification dans les domaines suivants :
• système de management de la qualité : ISO 9001

• système de management environnemental : ISO 14001

• système de management de la sécurité : OHSAS 18001 et VCA

• sécurité alimentaire : HACCP, IFS, BRC, BRC/IOP

• industrie automobile : ISO/TS 16949

• marquage CE des machines

Organisme de contrôle agréé par l’Inspection du Travail et des 
Mines et par le Ministère de l’Environnement.

AIB-Vinçotte Luxembourg est également votre partenaire pour :

• Contrôles réglementaires ITM et SNSFP

•  Environnement

  Réception dans le cadre de l’autorisation du Ministère de 

l’Environnement, Inventaires amiante et suivi des chantiers 

de désamiantage, Mesures des rejets polluants - Ambiances 

sur les lieux de travail, Mesures acoustiques, Suivi 

d’assainissement des sols, Blower Door, Performances 

énergétiques des bâtiments, Mesures des ondes 

électromagnétiques.

•  Contrôle technique des constructions et de leurs équipements

• Formations

Safety, quality and environnemental services

AIB-Vinçotte Luxembourg et le groupe Vinçotte
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QUALITÉ & INNOVATION : 
DEUX COMPOSANTES INDISSOCIABLES

POUR LA COMPÉTITIVITÉ

Stéphane MATHIEU

1 LA QUALITÉ STIMULE L’INNOVATION DES ENTREPRISES

-

-

-
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2 LA PUISSANCE D’UNE DÉMARCHE QUALITÉ PARTAGÉE

-

-

-

-
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QUALITÉ ET INNOVATION DANS LE SECTEUR HOSPITALIER
L’EXPÉRIENCE DES HÔPITAUX ROBERT SCHUMAN

Caroline HINDAHL-RIOS

-

-

-

-

-
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40SOCIETE GENERALE BANK & TRUST, société anonyme de droit luxembourgeois, dont le siège social est à Luxembourg, 11 Avenue Emile Reuter, 
L-2420 Luxembourg, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Luxembourg à la Section B, sous le numéro B 6061. © Corbis

W W W. S G B T. L U

Filiale à 100% du groupe Société Générale, nous vous faisons bénéficier de nos compétences
de banque multimétiers et des expertises d’un des tout premiers groupes européens de services
financiers. Etablie au Luxembourg depuis 1893, nous sommes la plus ancienne implantation
étrangère bancaire du Grand-Duché. Dès notre origine, nous avons accompagné le développement
de l’industrie luxembourgeoise et avons contribué ainsi à l’émergence de la place financière.
Forts de notre expérience, nous avons développé toutes les compétences d’une banque
multimétiers, proposant des services aux entreprises, à destination des institutionnels (métier
Titres) et des clients fortunés (Banque privée), en nous appuyant sur une salle des marchés active.

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE BANK & TRUST

À  V O S   C Ô T É S  P O U R  D O N N E R 
D E  L’ É L A N  À  V O S P R O J E T S
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LA CRÉATIVITÉ : UN LEVIER AU SERVICE DE 
L’EFFICACITÉ DANS L’INDUSTRIE FINANCIÈRE

Olivier RENAULT

-
-

-

-
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ASSISTANCE Á L’EMPLOYEUR ET AU TRAVAILLEUR DÉSIGNÉ

                        Offre adaptée aux PME-PMI et TPE

contact@ainsicom.lu
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LA QUALITÉ, UN LEVIER D’INNOVATION
DANS LE DOMAINE DE L’AVIATION
ET DE LA NAVIGATION AÉRIENNE

Thierry HIRTZ

-

-

-

-
-

-

-

-

-
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LES CHANGEMENTS À VENIR DANS LE DOMAINE DE L’AVIATION

-

-
-

-

-

-

-

-
-

-
-
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LA MISE EN OEUVRE D’UNE DÉMARCHE D’EXCELLENCE ET D’INNOVATION

-

-
-

-

-

-

-
-
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-

VERS LA CERTIFICATION DE L’AÉRODROME

-

-

-

-

UNE STRATÉGIE D’INNOVATION AU NIVEAU DE L’ENSEMBLE DE LA PLATE-
FORME AÉROPORTUAIRE

-

-
-

-

-
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1.

2. E re

r

5. T r r re  

Pour plus d’informations: 

www.fhlux.lu

ANS
1965-2015
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NORMALISER POUR MIEUX INNOVER
NORMALISATION DE LA GESTION DE L’INNOVATION :

CELA FAIT-IL DU SENS ?

Arnaud DUBAN

-

-
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IDÉES
RÉSULTATS 
D’INNOVA-

TION

PROCESSUS D’INNOVATION

GESTION
D’IDÉES

DEVELOP. 
DE PROJETS

PROTÉGER & 
EXPLOITER

INTRODUC.
DE MARCHÉ
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www.standardsalive.eu 
info@standardsalive.eu
Tel : +352 43 93 666 793

PLACER 
L’HUMAIN 
AU CŒUR 
DU SYSTÈME 
QUALITÉ
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L’ESPRIT PIONNIER AU CŒUR DE L’INNOVATION

Christelle MESCOLINI

-
-

-

L’INNOVATION, FRUIT D’UNE DÉMARCHE STRUCTURÉE

-

-

-
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L’INNOVATION SE NOURRIT D’INCERTITUDE

-

-
-

-

-

-
-

COMMENT DIFFUSER L’ESPRIT PIONNIER ?

-

-
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L’INTRAPRENEURIAT,
POUR PASSER DE L’IDÉATION À LA MISE SUR LE MARCHÉ

-

-

-

LES LEARNING EXPEDITIONS, SOURCES D’INSPIRATION

-

-

-
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L’INNOVATION PARTICIPATIVE, POUR MANAGER LES IDÉES
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-

-

-

-
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RSE, SOURCE D’INNOVATION ET DE PERFORMANCE
VERS UN IMPACT POSITIF ET LA CRÉATION DE VALEUR PARTAGÉE

Paula MARQUES

IMS

«
-

-

-
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NOUVELLES EXIGENCES LÉGALES

-

-

-

-
-
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LES DIRIGEANTS, AU CŒUR DE LA RÉUSSITE D’UNE STRATÉGIE RSE

-

-

-
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-

-

-

IMS, CATALYSEUR D’INNOVATION SOCIALE
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CRÉER DES OPPORTUNITÉS BUSINESS VIA L’INNOVATION SOCIALE

-
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POUR RAPPEL : IMS - INSPIRING MORE SUSTAINABILITY 

-

-
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QUALITÉ ET INNOVATION EN CINQ RÉPONSES

SECTEUR DE L’INDUSTRIE
Jean-Pierre JEUSETTE

1 Pensez-vous que la qualité et innovation sont aujourd’hui les clefs du 
succès d’une entreprise ?

-

-

2

-

-
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QUALITÉ ET INNOVATION EN CINQ RÉPONSES

SECTEUR DE LA SANTÉ

Cathy MODERT

1 Pensez-vous que la qualité et innovation sont aujourd’hui les clefs du 
succès d’une entreprise ?

-

-
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5

-
-
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QUALITÉ ET INNOVATION EN CINQ RÉPONSES

SECTEUR HUMANITAIRE

HUVELLE

1 Pensez-vous que la qualité et innovation sont aujourd’hui les clefs du 
succès d’une entreprise ?

-

-

-

-

-

-
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2

-

3

-
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-

5
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QUALITÉ ET INNOVATION EN CINQ RÉPONSES

SECTEUR FINANCIER

Marie-Hélène MASSARD

1 Pensez-vous que la qualité et innovation sont aujourd’hui les clefs du 
succès d’une entreprise ?

-

2

-

3
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QUALITÉ ET INNOVATION EN CINQ RÉPONSES

SECTEUR PUBLIC

Tom WIRION

1 Pensez-vous que qualité et innovation sont aujourd’hui les clefs du succès 
d’une entreprise ?

-

2

-

3

-
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QUALITÉ ET INNOVATION EN CINQ RÉPONSES

SECTEUR ARTISANAT

Günter SCHMITZ,

1

-

-

2

-

-

-

-

3

-
-
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PRIX LUXEMBOURGEOIS DE LA QUALITÉ ET DE L‘EXCELLENCE 88

PRÉSENTATION DES LAURÉATS 2014 89

HISTORIQUE DES LAURÉATS 97

PRÉSENTATION DES CERCLES DES BONNES PRATIQUES 100

ÉVÈNEMENTS DU MLQE 5
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LA QUALITÉ PORTE UN NOM.

EN 2015 PEUT-ÊTRE LE VÔTRE. 

3 RAISONS D’ÊTRE CANDIDAT :

INFORMATIONS :

Avec le soutien du Ministère de l’Économie : et en partenariat avec :

PRIX LUXEMBOURGEOIS
DE LA QUALITÉ ET DE L’EXCELLENCE

EDITION 2015
ÉDITION 2014

APPEL À CANDIDATURE
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PRÉSENTATION DES LAURÉATS
DU PRIX LUXEMBOURGEOIS DE LA QUALITÉ

ET DE L’EXCELLENCE 2014

3 LAURÉATS

-

-

-

.

-
-
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CATÉGORIE PETITES ENTREPRISES

UP TRACE

PRÉSENTATION :

-

-

·
-
-
-

.
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-

POINTS FORTS : 

•
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CATEGORIE PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES

ADMINISTRATION DE LA NAVIGATION AÉRIENNE

PRÉSENTATION :

-
-

-

-

-
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-

POINTS FORTS : 
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CATEGORIE GRANDES ENTREPRISES

SALES - LENTZ AUTOCARS

PRÉSENTATION :

-

-

-
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-
-

POINTS FORTS : 
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TOM HERMES

-

-

-
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 HISTORIQUE DES LAURÉATS
DU PRIX LUXEMBOURGEOIS

DE LA QUALITÉ ET DE L’EXCELLENCE

2014 : 3 LAUREATS, 1 MENTION,
           1 ENCOURAGEMENT DU JURY & 1 PRIX ETUDIANT

-
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2013 : 3 LAUREATS & 3 MENTIONS

2012 : 3 LAUREATS & 3 MENTIONS

2011 : 4 LAUREATS

2010 : 3 LAUREATS
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2009 : 3 LAUREATS

2008 : 4 LAUREATS

2007 : 3 LAUREATS

2006 : 1 LAUREATS

2005 : 3 LAUREATS

2004 : 2 LAUREATS
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PRÉSENTATION DES CERCLES DES BONNES PRATIQUES

ENTRETIEN AVEC MME LAURENCE BECKER

-
-

.

-
-
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MLQE

-

MLQE

-

-
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MLQE

-

MLQE

-

-
-

•  La -

Mr Roger IANIZZI

LES CPB :
UN OUTIL

INNOVANT 
ESSENTIEL POUR 
AMÉLIORER VOS 

PERFORMANCES !



103

GUIDE LUXEMBOURGEOIS POUR LA QUALITÉ ET L’EXCELLENCE 2015

www.cdm.lu

Pour tous renseignements : Tél. 42 67 67 - 1
2, Circuit de la Foire Internationale 

L-1347 Luxembourg-Kirchberg · B.P. 1604 · L-1016 Luxembourg

T : (+352) 42 67 67-1 · F : (+352) 42 67 87 · contact@cdm.lu

TECHNOLOGIE ET INNOVATION

Pour rester innovant, vous devez constamment améliorer les produits et les services de votre entreprise. Que ce 
soit via de nouvelles technologies, de nouvelles compétences ou de nouvelles infrastructures, l’innovation est un 
gage de durabilité. 

La Chambre des Métiers encourage l’innovation dans les PME artisanales via des actions et des mesures appro-
priées, elle sensibilise et conseille les entreprises qui visent l’excellence en matière d’innovation. Elle organise 
le Prix de l’Innovation dans l’Artisanat afin d’encourager et d’inciter les chefs d’entreprises à adopter une stra-
tégie basée sur l’innovation pour garantir leur compétitivité au niveau national et sur les marchés étrangers. 
La Chambre des Métiers gère également en collaboration avec Luxinnovation GIE, le Club Innovation qui se veut 
un lieu de rencontre, de discussion et d’échange pour les chefs d’entreprises artisanales.

Pour un conseil ou une assistance, n’hésitez pas à nous contacter au 42 67 67 282.
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Afin d’éviter les mauvaises surprises lors de 
la création de votre entreprise, contactez-nous.
Nous vous aiderons dans les domaines 
juridique, administratif, économique et social, 
dans le cadre d’une création, d’une reprise ou
d’une transmission de société. La mission 
de l’Espace Entreprises de la Chambre de 
Commerce est d’assister dans les meilleures 
conditions ceux qui, par leur initiative, 
contribuent à l’expansion de l’économie 
luxembourgeoise.

Chambre de Commerce
7, rue Alcide de Gasperi
Luxembourg-Kirchberg
+352 42 39 39 - 330
info@espace-entreprises.lu
www.espace-entreprises.lu

D
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N

Besoin de

conseils ?
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ANNUAIRE 6

I. CONTACTS UTILES 107

II. MLQE - MEMBRES FONDATEURS ET ADHÉRENTS 114

III. FOURNISSEURS DE CONSEIL ET FORMATION EN QUALITÉ 119

IV. ORGANISMES ACCRÉDITÉS 128

V. ORGANISMES CERTIFIÉS 133



LES ENTREPRISES LUXEMBOURGEOISES  
S’ENGAGENT. ET VOUS ?

Pour devenir acteur du changement, consultez gratuitement  
le nouveau Guide ESR sur www.esr.lu

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) crée de la valeur pour votre entreprise et pour la société.
Saisissez l’opportunité d’une démarche RSE pour votre entreprise, valorisez vos initiatives, améliorez vos performances, 
tout en bénéficiant d’un accompagnement pour obtenir le label ESR. L’INDR vous guide dans l’évolution de vos 
engagements responsables.

Le Guide ESR a été développé en collaboration avec les principaux acteurs nationaux en matière de RSE, les experts agréés de l’INDR et les membres de l’UEL suivants :

LABEL ESR
Confirmez votre responsabilité
et valorisez votre entreprise

ÉDUCATION
Comprenez les bienfaits
de la RSE

ÉVALUATION
Testez la responsabilité
de votre entreprise

ENGAGEMENT
Affirmez votre 
engagement RSE
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L’ILNAS propose les services suivants : 

I. CONTACTS UTILES
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L’ANEC propose les services suivants :
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ENTREPRENDRE AU LUXEMBOURG

INNOVATION

SANTÉ ET SÉCURITÉ

DÉVELOPPEMENT DURABLE ET RSE 
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TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION

ENVIRONNEMENT

FORMATION
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ENTREPRISES LABELLISÉES PAR L’INDR
« ENTREPRISE SOCIALEMENT RESPONSABLE »
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ADHÉRENTS DU MLQE

MEMBRES FONDATEURS DU MLQE

II. MLQE

Ministère des Classes moyennes
et du Tourisme
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III. FOURNISSEURS DE CONSEIL
ET FORMATION EN QUALITÉ

CONSEIL
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FORMATION

-
-
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-
-

-
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IV. ORGANISMES ACCRÉDITÉS

ORGANISMES D’INSPECTION ACCRÉDITÉS SELON LA NORME 
ISO/CEI 17020
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AUTRES ORGANISMES D’INSPECTION
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-

s.

ORGANISMES DE CERTIFICATION DE PRODUITS ACCRÉDITÉS 
SELON LA NORME ISO/CEI 17065

ORGANISMES DE CERTIFICATION DE SYSTÈMES ACCRÉDITÉES 
SELON LA NORME ISO/CEI 17021

ORGANISMES DE CERTIFICATION DE PRODUITS ACCRÉDITÉS 
SELON LA NORME EN 45011
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LABORATOIRES D’ESSAIS ET D’ÉTALONNAGES ACCRÉDITÉS 
SELON LA NORME ISO/CEI 17025

-

LABORATOIRES D’ANALYSES DE BIOLOGIE MÉDICALE 
ACCRÉDITÉS SELON LA NORME ISO 15189
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LA NORME ISO 9001

V. ORGANISMES CERTIFIÉS
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LA NORME ISO 14001
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LA SPÉCIFICATION OHSAS 18001
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LA NORME ISO 22000

LA NORME ISO 50001
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LA NORME ISO/TS 16949

LA NORME ISO 27001

LA NORME ISO/CEI 20000

LA NORME ISO 29990
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ÉDITION 2015

Mouvement Luxembourgeois

pour la Qualité et l’Excellence A.s.b.l.

Technoport Schlassgoart

66, rue de Luxembourg

L-4221 Esch-sur-Alzette

Tél. (+352) 42 59 91 -4580

e-mail : info@mlqe.lu · www.mlqe.lu

Tirage : 2.000 exemplaires.

Tous droits réservés. Toute reproduction ou traduction, 

intégrale ou partielle, est strictement interdite sans 

l’autorisation écrite délivrée au préalable par le Mou-

vement Luxembourgeois pour la Qualité et l’Excellence 

A.s.b.l. Conformément aux dispositions régissant la 

propriété intellectuelle, toute reproduction intégrale 

ou partielle doit obligatoirement indiquer le nom de 

l’auteur et la source du texte reproduit.

Liste des annonceurs :
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VOUS DÉSIREZ DEVENIR MEMBRE DU MLQE ?

Contactez Roger Ianizzi au
tél.: 425991-4580 ou par mail : roger.ianizzi@mlqe.lu 



ESCEM

1, avenue des Terres Rouges L-4330 Esch-sur-Alzette Tél.: (+352) 26 53 11 49 Email: info@escem.com

*Evaluation de votre responsabilité sociétale

ISO 26000*

ISO 14001

ISO 9001

OHSAS 18001ISO 22000

ISO/TS 16949

001

Qualité
Hygiène
Sécurité   

Environnement


